
BANTU diri sendiri sebelum cuba membantu orang
lain. Jika tidak, anda mungkin kecundang.

Itulah prinsip yang perlu digarap dan dipraktikkan
oleh sesiapa sahaja yang berhasrat memulakan sebuah
keusahawanan sosial (SE) bagi memperjuangkan se-
suatu tujuan murni.

Ini bermakna sebuah syarikat yang berjiwa sosial
perlu pertama sekali berjaya sebagai sebuah pernia-
gaan yang menjana keuntungan lumayan dan mantap.
Untuk itu, produk atau khidmat yang ditawarkan per-
lulah bermutu tinggi, sekali gus berdaya saing di pasa-
ran terbuka.

Sebuah syarikat dengan misi sosial sama sekali ti-
dak boleh beroperasi dan berharap akan maju dengan
hanya mengharapkan ihsan dan belas kasihan orang ra-
mai, tegas Pengarah Eksekutif Persatuan Keusaha-
wanan Sosial (SEA), Cik Teo Mee Hong, 42 tahun.

“Banyak syarikat SE terpaksa gulung tikar kerana
mereka tidak mempunyai model perniagaan yang ber-
daya saing. Kita juga melihat sebahagian besar SE
yang gagal diuruskan pasukan pengurusan yang tidak
mahir berniaga,” jelasnya.

Namun, beliau menarik perhatian bahawa adalah le-
bih mudah sekiranya sebuah syarikat yang sudah ber-
jaya meneroka peluang dalam sektor SE dan memper-
juangkan sesuatu misi.

“Kami lihat semakin banyak usahawan yang tampil

untuk cuba mewujudkan misi kedua bagi syarikat me-
reka iaitu menambah nilai sosial dalam perniagaan,”
kata Cik Teo.

Di samping model syarikat, SE juga boleh menjalan-
kan misinya dengan sumbangan daripada dana.

Walau apa jua cara sesebuah SE berputik, Cik Teo
berkata sebagai sebuah wadah nasional, SEA boleh
membantu mengembangkan SE.

Misi pertama persatuan itu, kata beliau, ialah mewu-
judkan kesedaran mengenai sektor SE.

Kedua, ialah mewujudkan ekosistem yang merang-
kumi sebuah rangkaian nilai (value chain) pemilik taru-
han termasuk pemerintah. Ia juga melibatkan usaha
memperkenalkan konsep SE kepada syarikat-syarikat
setempat.

Menurut Cik Teo, penubuhan SE di bawah naung-
an Kementerian Pembangunan Masyarakat, Belia dan
Sukan (MCYS) menunjukkan komitmen pemerintah
dalam menyokong sektor SE.

Misi ketiga ialah memperkasa SE dengan kemahir-
an pengurusan perniagaan.

“Individu yang ghairah untuk menubuhkan SE ti-
dak semestinya berkemahiran memajukan SE, sekali
gus mengukuhkan sumber keuntungannya. Dan SEA
boleh menyediakannya,” kata Cik Teo.

Ini akan dilakukan menerusi Pusat Pembangunan
Keusahawanan Sosial (SEDC) yang bakal dibuka ta-
hun depan.

Lebih daripada itu, Cik Teo berkata SE mempunyai
potensi untuk mengibarkan bendera Singapura di per-
sada dunia.

“Golongan susah di dunia mempunyai jisim genting
(critical mass), mereka mempunyai wang dan mempu-
nyai daya membeli. Oleh itu, seperti perniagaan biasa,
SE perlu melihat Asean dan Asia sebagai pasaran mere-
ka,” kata Cik Teo.

SE setempat juga boleh menjalin kerjasama dengan
SE antarabangsa demi menambah nilai kepada produk
mereka dengan mengeksportnya melalui Singapura.

“Petanda prestasi utama (KPI) kami ialah untuk
mengumpulkan semua SE setempat supaya kehadiran
mereka diiktiraf sebagai sebuah kumpulan perniagaan
yang sahih dan dapat diterima.

“Namun, KPI utama kami ialah agar bendera Sin-
gapura ‘berkibar’ sebagai negara nombor satu dalam
sektor SE di persada antarabangsa,” katanya.

PUSAT Pembangunan Keusahawanan
Sosial (SEDC) yang bakal dibuka dalam se-
paruh pertama tahun depan akan memban-
tu keusahawanan sosial (SE) yang baru di-
bentuk untuk melakar strategi mereka.

Bagi SE yang sudah pun mantap, pusat
tersebut akan membantu mereka untuk
berkembang.

“Kami akan bantu dengan menilai perni-
agaan mereka dan memutuskan sama ada
mereka perlu merombak semula proses-

proses yang ada,” jelas Pengarah Eksekutif
Persatuan Keusahawanan Sosial (SEA), Cik
Teo Mee Hong.

Dalam pada itu, SEDC juga akan menye-
diakan khidmat sokongan perniagaan kepa-
da SE kecil seperti nasihat guaman dan
khidmat pentadbiran untuk meraih man-
faat ekonomi skala.

Sebagai sebahagian usaha untuk memas-
tikan SE terus beroperasi dan berdaya ta-
han, SEDC juga akan memberi khidmat

nasihat mengenai pelbagai sumber kewang-
an yang boleh digunakan.

“Setiap SE mempunyai keperluan dana
yang tersendiri. Sebagai permulaan, keba-
nyakannya akan memanfaatkan geran se-
perti yang ditawarkan oleh Dana Keusa-
hawanan ComCare (CEF).

“Tetapi setelah sebuah SE berkembang,
bolehkah ia membuat pinjaman? Atau bo-
lehkah ia boleh mendapatkan dana daripa-
da dana dermawan?” soal Cik Teo sebagai

menjawab pertanyaan wartawan.
Untuk membolehkan SE setempat ber-

buat demikian, mereka perlu menunjukkan
piawaian prestasi sama seperti perniagaan
biasa.

Sebagai permulaan, Cik Teo berkata
SEDC akan membantu melakarkan senarai
amalan terbaik bagi SE.

“Ia bertujuan menjadikan tahap prestasi
setiap SE setelus perniagaan lain dan boleh
menarik minat para pelabur dan dana der-

mawan,” ujarnya.
Namun, sebelum ia dilaksanakan, beliau

berkata SEA akan menjalankan suatu tin-
jauan tanggapan awam mengenai SE dalam
suku pertama tahun depan.

“Kami ingin mengetahui apa yang ma-
syarakat tahu tentang SE dan bentuk hu-
bungan antara awam dengan SE,” katanya.

Ini akan disusuli dengan pelancaran kem-
pen untuk meningkatkan kesedaran awam
dan sektor perniagaan mengenai sektor SE.

SELEPAS puas menimba pengalam-
an dalam bidang keusahawanan sosial
(SE) dengan menyediakan khidmat ka-
tering dan mengendali sebuah kafe se-
jak enam tahun lalu, Ikhlas Holdings
(Ikhlas) milik Persatuan Taman Penga-
jian Islam Singapura (Pertapis) akan
merubah tumpuan perniagaannya.

Ini meskipun pendapatannya men-
cecah $800,000 tahun lalu.

Ikhlas dimulakan dengan pelaburan
$200,000 sumbangan Pertapis dan Da-
na Perusahaan Sosial (kini Dana Keusa-
hawanan ComCare), Kementerian
Pembangunan Masyarakat, Belia dan
Sukan pada 2004.

Melangkah ke hadapan, Ikhlas akan
memberi lebih tumpuan kepada kegiat-
an menyedia dan pengeluaran makan-
an di dapurnya Bedok North Street 5.

Sehubungan dengan itu, Ikhlas ba-
kal melaksanakan tiga projek baru
dalam tempoh beberapa bulan akan da-
tang.

Memberi butiran ketiga-tiga projek
itu, Pengurus Pembangunan Pernia-
gaan Ikhlas, Encik Chairul Izwan, ber-
kata projek pertama berupa kerjasama
antara Ikhlas dengan sebuah rangkaian
gerai nasi ayam Hainanese yang dalam
proses mendapatkan sijil halal sebagai
pembekalnya.

“Kakitangan kami sedang menjalani
latihan menyediakan nasi ayam dan ka-
mi jangka dapat membekalkan rangkai-
an itu mulai bulan depan (Novem-
ber),” katanya.

Projek kedua merupakan pelancar-
an khidmat penghantaran makanan
seperti nasi lemak, nasi ayam Haina-
nese dan mi goreng India.

Bagi projek ketiga, Encik Chairul
mendedahkan bahawa pihaknya se-
dang bekerjasama dengan sebuah poli-
teknik tempatan untuk mencipta ma-
kanan segera bagi kios makanan segera
Ikhlas yang dirancang.

Pengarah Urusan Ikhlas, Encik Alfie
Othman, berkata perubahan tumpuan
daripada layanan langsung kepada pe-
ngeluaran makanan adalah untuk me-
manfaatkan kecekapan para pekerja
Ikhlas yang terdiri daripada para ibu
tunggal, bekas pesalah dan golongan
kurang tahap kecerdasan.

“Latar belakang dan profil pekerja
kami membataskan keupayaan mere-
ka. Oleh itu kami memutuskan untuk
menumpukan perhatian kepada kegia-
tan perniagaan yang tidak banyak meli-
batkan layanan,” kata Encik Alfie.

Ikhlas kini mempunyai 12 pekerja,
lapan daripadanya adalah golongan
sasaran yang ingin dibantu.

“Kami tidak beroperasi sebagai se-
buah badan kebajikan, tetapi sebagai
sebuah perniagaan yang perlu menjana
keuntungan demi memenuhi misi so-

sial kami iaitu memberi pekerjaan kepa-
da golongan sasaran kami seperti ibu
tunggal dan bekas pesalah.

“Perubahan yang kami buat adalah
penyesuaian kepada suasana pernia-
gaan yang sentiasa berubah,” jelas En-
cik Alfie.

Menurutnya, sasaran Ikhlas ialah
menyediakan pekerjaan kepada 30
orang. Untuk mencapai sasaran itu,
Ikhlas perlu menjana pendapatan seki-
tar $1.2 juta setahun.

Lantaran itu Encik Alfie mengalu-

alukan penubuhan Persatuan Keusa-
hawanan Sosial (SEA) untuk memban-
tu syarikat seperti Ikhlas.

“Pada masa yang sama, SEA juga
menyediakan wadah untuk kami me-
nngongsi pengalaman kepada badan-
badan dan individu Melayu/Islam yang
ingin memulakan SE, selain membantu
mereka memanfaatkan sumber dana
bantuan yang ada,” tambah Encik Al-
fie yang merupakan salah seorang dari-
pada empat anggota lembaga pengarah
SEA.

CIK Areena Loo tidak sabar menan-
tikan ketibaan saat perniagaan beliau
terpaksa ‘gulung tikar’ kerana persaing-
an sengit.

Dengan ‘terkubur’ niaganya itu, ia
bermakna khidmat penilaian dan pe-
nampanan masalah dan kecacatan pem-
belajaran di kalangan kanak-kanak
sudah bertapak kukuh di dalam masya-
rakat setempat dan juga di rantau Asia.

Selain menawarkan khidmat terse-
but, para ‘pesaing’ Cik Loo juga menye-
diakan bantuan sosial kepada kanak-
kanak daripada keluarga kurang mam-
pu selain menyumbang kepada usaha
sosial yang lain baik di dalam mahupun
di luar negara.

Pengasas syarikat Bridge Learning
(Bridge) sudah mula menyemai ‘ke-
jatuhannya’ dengan memasarkan hak
milik intelektual (IP) berupa program-
program khusus bagi menangani masa-
lah pembelajaran di kalangan kanak-
kanak.

Cik Loo, 31 tahun, juga sedang me-
lakarkan pelan untuk menawarkan
francais syarikatnya, selain menubuh-
kan sebuah Institut Kecacatan Pembela-
jaran untuk melatih mereka yang ber-
minat dalam bidang tersebut.

Semua ini akan dilakukan dengan
sokongan Persatuan Keusahawanan So-
sial.

“Komponen penting bagi kedua-
duanya ialah mana-mana pihak yang
membeli program atau francais perlu
menyalurkan sebahagian pendapatan

mereka untuk tujuan sosial. Dengan
cara ini, khidmat penting tersebut bu-
kan sahaja dapat ditawarkan kepada
lebih ramai kanak-kanak, malah jaring-
an bantuan sosial juga dapat diluas-
kan,” kata Cik Loo.

Syarikatnya kini mantap dan tum-
buh sekitar 150 peratus setahun.

Ia menjana pendapatan $820,000
tahun lalu.

Daripada jumlah tersebut, 40 pera-
tus diketepikan untuk menampung yu-
ran kanak-kanak daripada keluarga
kurang mampu dan menghadapi ma-
salah pembelajaran.

Di samping itu, Bridge turut menya-

lurkan sebahagian pendapatannya ke-
pada projek sosial di luar negara seper-
ti program pinjaman mikro di Myan-
mar.

Malah, Cik Loo sendiri menderma-
kan sekitar 30 peratus gajinya bagi tu-
juan sosial.

“Saya mulakan usaha ini tanpa me-
ngetahui apa itu keusahawanan sosial.
Apa yang saya tahu ialah saya ingin
membantu mereka yang memerlu-
kan,” kata bekas guru kaunselor de-
ngan Kementerian Pendidikan itu.

Semarak semangatnya mendorong
beliau meletak jawatan dan menubuh-
kan Bridge Learning pada 2003 de-
ngan pelaburan $290,000 – $130,000
merupakan geran daripada Kementeri-
an Pembangunan Masyarakat, Belia
dan Sukan dan selebihnya adalah pinja-
man daripada teman-teman Cik Loo.

“Sepanjang dua tahun pertama ka-
mi tidak mengeluarkan sebarang bantu-
an kerana kami berusaha gigih untuk
memantapkan perniagaan kami. Ma-
suk tahun ketiga barulah kami dapat
menyalurkan pendapatan kami untuk
tujuan sosial,” katanya.

Sejak 2003, Bridge telah pun meni-
lai dan membantu sekitar 3,000 kanak-
kanak berusia antara dua dengan 12
tahun.

Ia kini beroperasi di Stadium Choa
Chu Kang dan Clemenceau Avenue
North.

“Kami bukan mata duitan tetapi ka-
mi perlu menjana seberapa banyak ke-
untungan untuk menjayakan usaha so-
sial kami,” kata Cik Loo.

Ubah niaga kerana ingin beri kerja kepada golongan sasaran

Pusat pembangunan dibuka untuk bantu ‘usahawan baru’ lakar strategi

Perluas khidmat bantu kanak-kanak melalui francais syarikat

Sudah berjaya baru boleh hulur bantuan

MANFAATKAN KEKUATAN PEKERJA: Selepas enam tahun berkecimpung dalam bidang katering dan pengendalian kafe, Ikhlas akan
menceburi pula bidang pengeluaran makanan dan bakal melaksanakan tiga projek baru demi mencapai matlamat menyediakan 30
pekerjaan kepada golongan ibu tunggal, bekas pesalah dan mereka yang terencat akal. – Foto-foto NADZRI EUNOS

SYARIKAT KEUSAHAWANAN SOSIAL II

SYARIKAT KEUSAHAWANAN SOSIAL I

KEMBANGKAN SYARIKAT SOSIAL: Cik Loo (tengah, berbaju hijau) bakal memasarkan
program ciptaannya dan menawarkan rangkaian francais bagi syarikatnya dalam usaha
meluaskan jaringan bantuan sosial kepada kanak-kanak di rantau Asia.

Syarikat sosial tidak boleh
beroperasi dengan
mengharap ihsan dan
belas kasihan orang ramai

CIK TEO: Banyak syarikat keusahawanan sosial
terpaksa gulung tikar kerana mereka tidak
mempunyai model perniagaan yang berdaya saing.

❖

Sebuah persatuan bermatlamat mengembangkan sektor keusahawanan sosial, Persatuan Keusahawanan Sosial, dilancarkan secara rasmi baru-baru ini. Tugas utamanya
ialah mewujudkan suasana sesuai bagi pembentukan sebuah kelompok syarikat keusahawanan sosial yang berdaya maju di Singapura. NADZRI EUNOS, nadzri@sph.com.sg,

menyusur perkembangan sektor keusahawanan sosial setempat dan memaparkan dua contoh syarikat tersebut.

❖
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